Algemene Voorwaarden — Framing Memories
(0779.654.128)

Van kracht sinds 2022 — Laatste update: september 2025

1. Algemeen

Door het boeken van een fotosessie bij Framing Memories (hierna “de fotograaf™) gaat de klant
automatisch akkoord met deze algemene voorwaarden. Afwijkingen zijn slechts geldig indien
schriftelijk overeengekomen.

2. Gebruik van beeldmateriaal

De fotograaf behoudt zich het recht voor om foto’s en video’s te gebruiken voor promotionele
doeleinden (website, sociale media, drukwerk, advertenties).

Indien de klant dit niet wenst, dient dit voorafgaand aan de sessie schriftelijk te worden gemeld.
Zonder schriftelijke weigering wordt toestemming geacht verleend te zijn.

3. Auteursrechten en gebruik

Alle gemaakte foto’s zijn beschermd door de Belgische Auteurswet en blijven eigendom van
Framing Memories.

De klant krijgt een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie voor persoonlijk gebruik.
Commercieel gebruik, reproductie of overdracht aan derden is enkel toegestaan mits schriftelijke
toestemming en/of vergoeding aan de fotograaf.

De originele bestanden (RAW-beelden) worden niet vrijgegeven noch verkocht (alsook niet
bijgehouden).

Fotobewerking of het aanbrengen van filters door de klant of derden is niet toegestaan.

4. Boekingen en offertes

Een boeking is pas definitief na schriftelijke bevestiging door Framing Memories en ontvangst van
het voorschot.

Offertes zijn 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

Eventuele prijswijzigingen hebben geen invloed op reeds bevestigde boekingen.

5. Betalingen

Bij boeking is een niet-restitueerbaar voorschot verschuldigd.

Het saldo dient uiterlijk op de dag van de fotosessie betaald te zijn.

Facturen zijn betaalbaar binnen 7 dagen na factuurdatum.

Bij laattijdige betaling wordt een verhoging van 10% toegepast, met een minimum van €25, en
zijn wettelijke verwijlintresten verschuldigd.



6. Annulatie en verplaatsing

e  Bij annulatie door de klant blijft het voorschot verworven.

e  Bij annulatie minder dan 14 dagen voor de sessie is de klant 50% van het totaalbedrag
verschuldigd.

*  Een verplaatsing is enkel mogelijk mits goedkeuring van de fotograaf en kan aanleiding
geven tot bijkomende kosten.

*  Bij ziekte of overmacht (zoals ziekte van de fotograaf, overheidsmaatregelen, natuurramp)
mag Framing Memories de sessie verplaatsen zonder schadevergoeding.

7. Huwelijksfotografie

Bij huwelijksreportages bedraagt het voorschot één derde (1/3) van de overeengekomen prijs.
Dit voorschot wordt niet terugbetaald bij annulatie, behalve bij overmacht zoals hierboven bepaald.
De fotograaf levert een selectie bewerkte beelden; het exacte aantal kan vari€ren.

8. Levering en archivering

De selectie en bewerking van foto’s gebeurt volgens de artistieke stijl van Framing Memories.
Onbewerkte beelden worden niet geleverd.

De leveringstermijn start na ontvangst van de volledige betaling.

Digitale bestanden blijven 1 jaar bewaard in het archief. Nadien kunnen ze niet meer worden
opgevraagd.

Na het verstrijken van de downloadtermijn (2 weken) kan een administratieve kost van €35 worden
aangerekend voor heractivering of opzoekwerk.

9. Aansprakelijkheid

Framing Memories is niet aansprakelijk voor:
. directe of indirecte schade van welke aard ook;
e lichamelijke of materi€le schade tijdens de fotosessie;

e  kleurafwijkingen bij afdrukken door derden.
De totale aansprakelijkheid van de fotograaf is in elk geval beperkt tot het factuurbedrag van
de betreffende opdracht.
De klant is verantwoordelijk voor de veiligheid van kinderen en eigendommen tijdens de
sessie. Schade aan materiaal van Framing Memories wordt steeds verhaald op de klant.

10. Cadeaubonnen

Alleen originele cadeaubonnen met een unieke, geregistreerde code zijn geldig.
Ze zijn 1 jaar geldig, tenzij anders vermeld. Bij verlies of diefstal kan geen vervanging of
terugbetaling worden voorzien.



11. Uitvoering van de opdracht

De fotograaf voert de opdracht uit naar beste inzicht en in eigen artistieke stijl.
Framing Memories mag delen van de opdracht laten uitvoeren door derden.

De fotograaf behoudt het recht om beelden te gebruiken ter promotie van haar diensten
(portfoliotoepassing).

12. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

Op deze overeenkomst is uitsluitend het Belgisch recht van toepassing.
In geval van betwisting zijn uitsluitend de rechtbanken van het arrondissement Gent bevoegd.



